
商业地产企业信息化实践 

             ——浅谈宝智坚思解决方案在深国投商用置业的应用 

公司名称：深国投商用置业有限公司 
关键词：项目管理；信息化解决方案；成本管理；协同管理；信息平台 

1．公司简介 

深国投商用置业有限公司（以下简称深国投）是中国一流的商业地产投资开发及经营管

理公司，也是沃尔玛深国投百货有限公司的中方股东之一。 

深国投已与沃尔玛、摩根士丹利、西蒙集团、高摩盛、大润发、华润万家等国际及国内

著名公司建立战略联盟。深国投商置的股东包括：华润集团等知名企业。被评为“改革开放

30 年中国商业地产十大影响力公司”第三名。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．项目概况 

自 2003 年成立以来，深国投立足深圳总部，布局全国众多一、二线城市，抢尽地利之

势，挟品牌实力以成规模效应。2007 年，深国投在全国十几个大中城市同时投入运营或开

发建设 22 个大型商业中心项目。其中业务涉及到项目的选址开发、工程设计和商业管理等

多方面。项目组织模式为矩阵式，由集团总部、省公司、项目分公司纵向管控。截至 2008

年，深国投投资的商业地产项目已超过 50 个，遍及中国 12 个省，40 多个城市，总建筑面

积近 200 万平方米。 

随着项目规模的扩大，数量的逐渐增多，加之与一些国际先进项目管理理念和管理工具

的接触和了解。深国投的领导层认识到，信息化技术作为先进的管理理念与实现手段，对公

司高效的运作与发展十分有利。 

而鉴于当时深国投各业务信息系统并不十分完善，管理难度加大，项目风险与日俱增，

众多因素夹杂，加剧了深国投对于信息化解决方案的需求。因此为深国投与宝智坚思之间的



此次成功合作奠定了基础。 

3．信息化历程 

深国投整理各部门业务需求进行综合分析，提出了通过信息化手段来快速提升其管理水

平的选择，并希望通过信息化解决方案帮助公司实现各业务领域信息资源的整合。 

因此，这就对信息化解决方案的功能选型提出了极高的要求，尤其是对协同管理、工程

进度管理和成本管理方面。另外，由于公司组织架构，对于解决方案的项目授权控制要求复

杂，系统关于相关敏感数据授权粒度较细。  

根据评估结果，宝智坚思所提供的解决方案在实施费用控制、文档、图纸管理、进度管

理等方面拥有杰出优势，最后脱颖而出。宝智坚思负责为深国投交付相关软件产品，并提供

安装和维护、以及系统的实施、定制和培训等一系列专业服务。 

在项目正式启动之前，深国投和宝智坚思双方经过认真探讨并结合企业的实际情况，确

定深国投信息化建设实施策略――“整体规划、分步实施、先解决关键业务和管理问题，后

解决辅助业务管理问题”。在宝智和深国投双方的共同努力下，系统于 2007 年 12 月投运，

目前，深国投所有项目已全部纳入统一信息平台管理，运行状况至今良好。 

宝智坚思的信息化解决解决方案目前已成为深国投工程项目建设管理信息系统。形成了

从集团总部、省公司、项目分公司对项目统一的管理模式，建立了统一的数据架构体系和管

理决策支持系统，规范了数据标准，加强了横向部门间的信息共享，实现了对项目纵向管理

一体化、横向信息集成化，满足了经营分析和管理决策需求。 

4．应用方案 

为了满足公司的主要业务需求，此次深国投采用的解决方案，以费控和协同管理为切入

点，并通过系统报表、定制报表，编制出与实际业务相切的报表，辅助项目管理日常业务运

作和管理层决策。 

项目的关键应用功能包括：文档管理、协同管理、沟通管理、图纸管理、成本管理、招

标管理、工地管理等。 

5．应用成效 

 多项目费控实时管理 

提高了深国投对全国各个项目的监管力度。系统通过系统中的费控管理，有效落实了预

算控制、合同管理、支付管理、签证管理，使管理员随时掌握各项目的成本、费用状态，了

解各项目的健康状况。使得各项业务通过系统透明化，公司总部通过系统可以随时监管项目

状态，而且可以随时集中管理优势，有效解决项目推进过程中的风险和问题。   

 多部门专业协同 

促进了各专业协同，提高了工作效率，降低了管理成本。系统通过活动表、请示信息、

待办事项、预警等手段，打破部门壁垒，实现信息共享，促进了各专业、各工序高效协同。 

 节约成本，效率提高 

系统所提供的强大的报表功能，节约了日常统计报表的时间，并给公司管理员提供了实



行的项目预算、成本、签证的信息，节约了文件流转的时间，减少了纸质文件的使用。 

 随时掌握各地信息 

由于使用了信息系统，总公司管理人员可随时掌握各省公司的信息，并通过系统与各省

公司的人员沟通，并在系统中记录下来。 

 可靠的图纸管理 

通过图纸管理功能，工程人员可通过系统快速查找所需的图纸，查看对应的 CAD图纸，

也减少了图纸登记人员的工作量（未使用系统前，工程人员查找图纸需要图纸登记人员来协

助查找）   

 提高企业核心竞争力 

房地产行业的预算编码、工程量计价规则、项目建议书、合同文本模板、信息安全管理

规范等已纳入系统知识库；项目建议书、后评价报告等项目过程文档也均纳入了系统知识库。 

同时，在项目实施过程上，实施双方友好合作，完成了相应的培训工作，完成从项目实

施到使用者的知识转移，建立深国投能后续支持的队伍。并将本项目建成为信息化的标志性

项目，在同行业中达到领先水平。 

 精细化管理，节约项目投资 

由于系统提供了超指标预警/开关、多维度实时分析等多种手段辅助管控，使得项目预算、

成本管控更加精细化，成本管控正由事后分析逐步变为事前控制、事中控制，通过系统，已

节约了相当可观的项目投资，凸现出良好的经济效益。   

 无缝集成 

系统提供与其它系统（财务软件、Project 软件）有效集成的接口，发挥项目管理信息化的

整体作用，提升管理水平和运营效率。 

6．系统功能亮点可总结为以下 13 点： 

 连接所有费用事务并与编制好的预算进行比较，即时了解当前财务状态，实时的费用监

控信息 

 创建和管理所有合同和采购单 

 从启动变更的源文件开始跟踪费用事件 

 在现有合同中累加实际变更令，并即时连接到整个预算，及时准确控制预算和费用变化 

 共享和查阅各类文件，包括工程业务联系单、传真、请求信息、备忘录、往来信函等 

 共享和查阅各类图纸，包括招标图、合约图、施工图、竣工图，并增加注解和标记（“红

线”） 

 不同的人员对于不同类型的信息具有不同的读、写、修改和删除权限 

 总部和现场的协同工作 

 文件、图纸等各类数据资料的中心储藏库 



 定制标准报告 

 使用过滤器、排序、搜索、快速检索所需资料信息 

 流畅文件登记、提交和批准等过程 

 节省费用、时间、纸张、避免不必要的重复工作 

 

7．用户评价 

评价单位：深国投商用置业深圳总部 

IT 负责人海总： 

我们之所以会选择与宝智坚思合作，是因为我们经过反复接触和评估比较，我们对于宝

智坚思产品的成熟度和他们服务的专业性非常有信心。 

尤其是宝智坚思的报表，采用的是国际先进标准，与我们的实际业务匹配度相当高，实

用、高效的协助了我们的工作处理，为我们节省了大量的时间和精力。 

造价部郁经理： 

    以前我们做成本表很麻烦，要催促各个部门，手工统计和填写，容易出错，周期长。现

在系统自动合成相关成本报表，数据准确可靠，给我们腾出了很多时间，可以更好地了解项

目经营情况，为决策提供依据。 

办公室胡主任： 

 系统把所有文档进行电子化存储，查找任何一份文档和图纸都很方便，而且对于访问

的权限控制很细，不用担心资料外泄和任意被篡改，对于流程的审批也很规范。 

最好的是，终于把我从报表中解放出来了。以前做统计表，又累又不准，经常返工。现

在可以直接从软件查询打印报表，非常方便，还可以直接进行预算与费用的对比分析。 

 


